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Uvod

uvoD

tevfend spolecnost, o. p. s. se zabyvd systematicky ¢innosti pofadkové policie

od roku 2003, kdy byl zahdjen projekt ,Zavadéni prvkt community poli-

cing do praxe Policie Ceské republiky“. Jeho cilem bylo nalézt optimdln{

model prdce policie na zdkladnich tutvarech, ktery by odpovidal na ,pozadavky

doby“ — rostouct propast v ditvéfe mezi obcany a policii a jejich pocit neuzitecnosti

policie a soucasné na soudobé trendy ve véddch o policii, jez jsou vlastné reakci na
obdobnou situaci v jinych zemich.

Soucasti tohoto trendu je i otevirdni policie viici vefejnosti — dlouhodobé se ukazuje
jako neudrzitelné, aby policie sama definovala svoje cile a do jisté miry i prostfedky,
jimiz bude téchto ciltt dosahovat. Tento pozadavek md svoji idealistickou i pragma-
tickou stranku — nejen, Ze je spravné, aby se to, co se tykd ob¢ant, s nimi projednd-
valo. Vefejnd diskuse problémt, s nimiz se policie potykd nebo deklarace jasnych
cilt, jichz chce v budoucnu dosdhnout, zesiluje vefejnou poptavku po téchto zmé-
ndch. Pokud citi podporu od vefejnosti, budou policejni manazefi zmény uvnitt
sboru prosazovat snadnéji.

O,



Uvod

Nepovazujeme za vhodné, aby se vefejnd diskuse nedostatkt v ¢innosti a organizaci
Policie CR nadale odehravala pouze skrze prestrelky mezi médii a policejnimi mluv-
¢imi, jako je tomu doposud. Musi byt vedena konstruktivné a s jasné deklarovanou
vizi. Timto textem chceme iniciovat takovou diskusi. Na ndsledujicich strankach si
sice nepfectete pldn na reformu pofadkové policie — k takto komplexnimu ndvrhu
nemad Oteviend spolecnost, o. p. s. dostatecné organizacni ani finan¢ni zdzemi. Na-
vic takovou reformu je tfeba provadét v navaznosti na ostatni slozky Policie CR a na
zmény v legislative. Pfectete si o zkuSenostech a informacich, které jsme nasbirali za
trileté trvani projektu a za tfiletou prdci v konkrétnich lokalitach na konkrétnich
problémech, v konzultacich s policisty pfedevsim na zdkladnich ttvarech Policie
Ceské republiky.

Nastinujeme smér, jimz by se méla porddkova policie ubirat.

Vyvoj v uplynulych letech

VYVOJ V UPLYNULYCH LETECH

olicejni sbory na celém svété prochdzeji po nékolik poslednich desetileti
velmi dramatickou proménou. Méni se chdpdni kriminality a jejich zdroju,
méni se jeji ndstroje i ndstroje jejtho omezovdani. Exploze administrativniho
fizeni, zalozeného na kontrole ¢innosti rozlozené na co nejmensi, snadno vycisli-
telné a hodnotitelné ukony, se nevyhnula ani policii. Vysledkem byla sice dobfe fun-
gujici, ale od reality kazdodennich béznych problému obcanti odtrzend organizace
»bojovniki se zlocinem".
Neda se rici, ze by tito bojovnici svtij boj prohrdli — ve vétsiné bitev dokdzi zvité-
zit — ale celou vdlku vyhrdt nemohou. Zlocin je odjakziva nedilnou soucdsti dénit
ve spolecnosti, a tak je tfeba k nému pfistupovat. Policejni teoretikové si v posledni
dobé tento fakt uvédomuji, a proto prichdzeji s pristupy, zalozenymi spiSe nez na
kontrole kriminality na kontrole prostfedi, v némz vznikd. Prvoradym tkolem poli-
cie podle nich neni dopadnout co nejvice prestupitelti zdkona, ale budovat prostreds,
ve kterém bude k prestoupeni zdkona co nejméné moznosti. Méni se i uloha policie
ve vztahu k ob¢antm — zatimco dfive k nim bylo pfistupovdno spise jako ke zdroji

Q)



Vyvoj v uplynulych letech

informaci tehdy, kdy doslo ke spachani trestného ¢inu, v soudobém pojeti jsou vni-
mani jako ustfedni bod policejni prace. Klicovou roli hraji pocit bezpec¢i obcanti a je-
jich dcast na definovani a vytvareni bezpecného prostfedi. Policie — a zejména jeji
porddkové jednotky, o nichz zde hovoiime* — se tak proménuje ze slozky, schopné
vzdy rychle a u¢inné reagovat na vzniklou situaci na slozku, kterd dokdze podobné
situace pfedvidat a jednat tak, aby uc¢inné zabrdnila jejich vznikdni.

Na tyto tendence v piistupu k tiloze policie ve spole¢nosti reaguje i Policie Ceské re-
zejména téch na zdpad od nasich hranic. Jeden policista to vyjadril velmi prosté —
LCtyTicet let se policejni sluzebny budovaly jako nedobytné pevnosti®, coz mélo roz-
hodujici vliv i na vztah policistt k obéantim a na vztah obéant k PCR. Nicméné uz
za sebou ma veliky kus cesty k tomu, aby srovnala ndskok jinych policejnich sbort.

! Pochopitelné musi policie i naddle bojovat s nejriiznéjsi, stdle sofistikovanéjsi krimindlni ¢in-
nosti. Tak, jako vefejnost pfimo nepocituje, zZe se tyto zlo¢iny déji, neméla by vsak pocitovat
ani existenci slozek, které se jimi zabyvaji. Naproti tomu prestoupeni zakona, ktera obcané
pocituji, musi mit v policii viditelnou hrdz — tou je pravé uniformovand poradkova policie.

Vyvoj v uplynulych letech

Od roku 2000 je do policie postupné zavadén systém fizeni kvality Evropské nadace
pro fizeni kvality (EFQM), jehoz cilem je ,vytvafet kvalitnéjsi produkty, poskyto-
vat zdkazniktim kvalitnéjsi sluzby a soucasné zvySovat spokojenost obchodnich
partnerd, obcant, ale i vlastnich zaméstnanct,“? od roku 2001 PCR zjistuje postoje
vefejnosti vuci policii a spokojenost obcant s kvalitou poskytovanych sluzeb v opa-
kované provddénych pruzkumech vefejného minéni. Od zafi 2005 navazuje na tuto
aktivitu dalsf spole¢ny projekt Policie CR a Ministerstva vnitra CR. Jeho cilem je
plosné zavedeni piistuptl, oznacovanych souhrnné pod pojmem community policing?,
do praxe zdkladnich ttvart Policie CR.

Kazdd snaha v tomto sméru je chvdlyhodnd a jsme za ni rddi — kazdy dalsi pozitivni
priklad zvySuje kredit policie i pravdépodobnost, ze reformni dsili policistt nepfijde
vnivec. Pfesto vSak musime konstatovat, ze policejni prostredi stdle vykazuje spiSe

* Podle www.mvcr.cz/policie/phare/historie_policie.html

3 Community policing je spiSe filosofie, nez konkrétni pracovni postup. V riiznych policejnich
sborech md riznou podobu. Obrysy jeho ceské verze nacrtla Oteviend spolecnost, o. p. s. diky
v ivodu zminénému projektu ,Zavadén{ prvki community policing do praxe Policie CR®.



Vyvoj v uplynulych letech

znaky odporu, nez podpory viici zméndm, byt jsou na urovni deklaraci opakované
zminovany jako zasadni kol pro policii v nékolika ndsledujicich (i jiz uplynulych)
letech. Necitime se byt kompetentni k tomu, abychom analyzovali davody tohoto
stavu — policie je velkd organizace a je pochopitelné, ze ptijimani jakychkoliv zmén
mad znacnou setrvacnost. Chceme radéji navdzat na pozitivni ohlasy a usili zevnitf
policejni struktury a podpofit jejich silu pfi poukazovani na nékteré notorické pro-
blémy, s nimiz se policisté potykaji, nicméné ztstavaji dlouhodobé nevyteseny. Aby
policie mohla dostdt svym zdvazkum, potfebuje komplexni zménu, kterad tyto pro-
blémy nebude vnimat izolovang, ale nahlédne je jako systematické prekdzky pro jeji
rozvoj. Pouze na pudorysu jejich zmény je mozné budovat policii schopnou hrat roli,
jiz se rozhodla pfijmout. K tomu chceme nasimi doporucenimi pfispét pfedevsim.

Community Policing

COMMUNITY POLICING

okud ma policie byt funkéni soucasti demokratické spolecnosti, musi od-
povidat na fadu pozadavk, jako je schopnost vymadhat pravo, nestrannost
a univerzalita, spravedlnost... Vslovné ji k tomu zavazuje Ustava i Zdkon
o policii. Pro tato velkd slova se vSak zapomind na faddové sice nizsi, ne vSak méné vy-
znamné pozadavky na jeji ilohu. Tim hlavnim z nich by méla v moderni spolecnosti
byt opora obcanti v hleddni jistoty tehdy, kdy byli postizeni trestnou ¢innosti, ale
itehdy, kdy se ji pouze citi ohrozeni. Uniformovani policisté vSak Casto pusobi spise
jako mechanicti administratofi kriminality nez jako aktivni ochrdnci pfed jejimi do-
pady. Odpovédi na tento problém muize byt jediné uzsi propojeni zakladnich dtvara
pofadkové policie s jimi spravovanymi spolecenstvimi. Pfistup k policejni prdci,
ktery jsme si zvykli nazyvat community policing. Jeho konkrétni podoba je popsana
jinde; pro tento text postaci nastinit Ctyfi principy, na nichz je zalozen:

Prvnim z téchto principt je kooperace. Jak uz samotny pojem napovidd, jednad se
o policejni prdci, kterd se ve svych postupech opird o uzkou spoluprdci s komu-



Community Policing

nitou, tedy s ob¢any. Spoluprdce muize mit mnoho podob — od vzdjemné vypomoci
v jednotlivych pfipadech az po systematické odbourdvani problém, které komu-
nitu trdpi a zesiluji v ni pocit ohrozeni.

Druhym principem je odpovédnost vici prislusnikiim spravované komunity. Tu
muzeme vnimat v nékolika rovindch — v roviné odpovédnosti konkrétnich policistl
vuci konkrétnim obcantim ¢i obecné v roviné odpovédnosti za spravné vyuziti std-
tem (obcany) svéfené moci a nasledné v roviné z ni vyplyvajici autority policistu.
Pokud cile organizace nelze jednoznac¢né formulovat jako cile ob¢and, jsou priority
organizace Spatné nastaveny.

Tretim principem, ktery vyplyva z pfijetf odpovédnosti za bezpecnostni situaci ve
svéfené lokalité (komunité) je strategie naplnovdni této odpovédnosti. Policie musi
ustoupit od vnimdni v podstaté bezcilného vySetfovani zjisténé kriminality jako
své hlavni ulohy a vidét svou roli pfedevsim v odpovédné prdci s jejimi ukazateli

+ Komunitou zde rozumime spolecenstvi obcant, které spojuji stejné zivotni podminky
a snimi spojené problémy — v nejsirsim slova smyslu tak mtizeme chdpat komunity jako sou-
bory obyvatel obcf ¢ tizem, spravovanych jednotlivymi obvodnimi oddélenimi Policie CR.

Community Policing

a projevy. Prevence by tak méla dostat o mnoho vyznamnéjsi roli v policejni praci,
nez hraje doposud — méla by se stat kazdodenni soucasti cilené aktivity kazdého po-
licisty.

Ctvrtym, neméné vyznamnym principem, je iniciativa policistil. Mus{ aktivné hle-
dat cesty, jak zmirnovat a pfedchdzet pachdni trestné ¢innosti a vychdzet z predpo-
kladu, ze casto z celkového pohledu bezvyznamné jevy mohou mit na miru krimi-
nality rozhodujici vliv. Musi chdpat kriminalitu jako skutecné spolecensky jev a ak-
tivné proto mobilizovat vSechny slozky spole¢nosti k boji s ni. Musi mit na paméti,
ze kriminalita neni pouze jejich problémem, ale problémem vsech jejich potencidl-
nich obéti.

Piiklon k témto principtim se musi odehrdt na tfech drovnich — legislativni, organi-
zacni a fidici struktury a na urovni pracovnich podminek na zdkladnich utvarech.
Neni nutné, aby k nim doslo soubézng, ale jednoznacéné sméfovani k naplnéni téchto
principti a podpora tohoto cile ze strany vrcholového managementu policie jsou pro
budoucnost pofddkové policie nezbytné.

(=)



Pracovni podminky
na zakladnich utvarech

PRACOVNi PODMINKY NA ZAKLADNICH UTVARECH

V soucasné situaci policista na zdkladnim ttvaru vénuje neimérné mnozstvi ¢asu
administrativn{ ¢innosti a kontroldm v dopravé. Na jiny kontakt s obCany, pro néz
prdci kond predevsim — tedy na prdci s obyvateli na izemi obvodniho oddélent, ze-
jména na preventivni ¢innost a dohled nad dodrzovanim vefejného pofddku v mis-
tech, kde se 1idé citi ohrozeni — nezbyvd taktka zddny cas. Policisté bud vySetiuji
trestnou ¢innost (k cemuz je primarné urcena Sluzba krimindlni policie a vySetfo-
vani) nebo dohliZeji na bezpecnost a plynulost silni¢ntho provozu (k ¢emuz je pri-
madrné urcena Dopravni sluzba pofddkové policie). To neznamend, Ze by se policisté
neméli témto ¢innostem vénovat — pouze to ukazuje na skutecnost, ze policisté na
zakladnich dtvarech neplni dlohu, pro niz byly tyto dtvary primdrné zfizeny. Vazba
na misto, kde policisté slouzi, je v takovém systému pouze formalni. Pokud md poli-
cie byt do budoucna skute¢né modernim sborem, musi usilovat o to, aby se vazby na
mistni komunitu naplnily Zivym obsahem. Jak na to?




Pracovni podminky « I. Prace policisti na zakladnich dtvarech

o dusledném rozdéleni prdce a plisobeni podle svéfenych okrski volaji
vsichni policisté, ktef{ maji asponl desetiletou zkuSenost s praci u policie.
Pamatujf si totiz tehdej$i droven osobni a mistni znalosti, z niz pramenila

na jedné strané divéra obcant v okrsku vuci policii, na druhé strané vétsi ochota ke
spoluprdci pii Setfenf trestné ¢innosti a zajistovani vefejného porddku.

V soucasnosti je prace policisti rozdélena do okrski pouze formdlné. Ackoli poli-
cisté Setfi mistné piislusné kauzy nebo vedou predepsany ,,pfehled o okrsku®, nemaji
s okrskem a jeho obyvateli pravidelny a feSenim konkrétnich prekroceni zakona
nezatizeny kontakt. Pro obyvatele v okrsku tak prestdvaji byt jejich policisty — jsou
pouze sbérateli informaci pro plnéni svych vlastnich cila. Anonymni prostfedi se
pro policisty stdvd méné prehledné, Setfeni ndro¢néjsi a s hor$imi vysledky. Policisté
neciti podporu ob¢ant ve své praci a vzdjemnd neduveéra se tak jesté vice prohlubuje.
Resenim je vytvofit podminky pro planovanf sluzeb policisti do svéfenych okrski
tak, aby v nich trdvili co nejvice casu i tehdy, kdy zde zrovna neprovddi Setfeni.
DOPORUCENT

Dusledné podFizovat planovani sluZeb
okrskové pusobnosti policistl

I. Prace policist na zakladnich Gtvarech « Pracovni podminky

ejména v mensich ¢i pfehlednéjsich méstech a obcich je nespornou vyhodou,

pokud jsou policisté do sluzby v terénu vysilani jednotlivé. Pokud policisté

trdvi ve svych okrscich vice casu a nejdou tam pouze za splnénim nékteré

zadministrativnich povinnosti, vyznamné se tim otevird prostor pro neproblematic-

kou komunikaci s obcany, navazovani kontaktt, ziskdvani davéry a prohlubovdni

osobni a mistni znalosti. Pouze tehdy, kdy se policista na obchtizce nebavi se svym

partdkem a vénuje vétSinu pohledt svému okoli, ptisobi pro ob¢any piistupné. Na-

vazani kontaktu s nim je pro né snazsi. Totéz plati i pro policistu — krdtce feceno se
dffve ¢i pozdéji na samostatné obchtuzce za¢ne nudit a dd se s nékym do feci.

DOPORUCEN(
Nasazovat policisty v okrscich

v jednoclennych péSich hlidkach




Pracovni podminky « I. Prace policisti na zakladnich dtvarech

odporovaninekriminogennich kontaktti mezi policistou a ob¢any ve svéfené
lokalité je jednim ze zdkladnich stavebnich kament v soudobych trendech
policejni prdce. Policisté musi vnimat obcany jako partnery ¢i zadavatele
prdce, ne jako zdroj potencidlnich obtizi, jako je tomu mnohdy v soucasnosti. Tento
obrat v pfistupu k ob¢antim se v policii jiz zacal pozvolna prosazovat — ochotu poli-
cistt pfijmout takovou zménu je vak tfeba podpofit zcela konkrétnimi zménami
ve vzdéldvani policistll, v pozadavcich na vykon jejich profese a v hodnoceni jejich
prdce. Podobu nékterych z téchto zmén nastinime ddle v textu.

DOPORUCEN(
Posilovat orientaci policistd
na obhcany jako klienty

I1. Dovednosti policistli na zakladnich Gtvarech « Pracovni podminky

olicisté vnimaji svoji praci jako velmi rizikovou, citi se byt v neustdlém ohro-

zeni —at uz se jednd o hrozbu ztrdty zaméstndni ¢i ohrozeni na zdravi nebo

na zivoté. Prostfedky k odvrdceni konfliktnich situaci, do nichz se policisté

piisvé praci dostdvaji, pfitom neztidka drzi ve vlastnich rukou — jenom védét, jak je
pouzit...

Zdkladni odbornd pfiprava na vykon policejni prace klade velky dtraz na to, aby
policisté zvlddali Setfeni trestné ¢innosti a s nim spojenou administrativu, aby do-
kazali zakro€it proti agresivhimu pachateli, aby rutinné ovlddali prdci se stfelnou
zbrani. Pravdou vsak je, Ze do situaci, kdy je skutecné zddouci a nevyhnutelné, aby
tyto dovednosti pouzili, se nedostdvaji tak casto, jak by se mohlo na prvni pohled
zdat. Ohrozeni, které formuje pfistup policistt k jejich kazdodenni préci, se ukazuje
jako prinejmen$im nadsazené. Prestoze chdpeme, ze Zdkladni odbornd piiprava
musi policisty pfipravit i na zvldddni podobnych situaci, povazujeme za nevhodné,
aby priprava na né byla naddle ustfednim bodem praktické slozky dovednosti, ziskd-
vanych v jejim prubéhu.

DOPORUCENI

Zasadné omezit prevazujici orientaci na
konflikt v Zakladni odborné pripravé
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ako zddouct se naopak jevi, aby si policisté osvojovali schopnost komuni-
kovat v nekonfliktnich situacich a navazovat neautoritativni a neformdln{
kontakty s obcany. Tato slozka policejni prace musi stat na odbornych zdkla-
dech a nesmi byt ponechdna napospas intuici a pfedpokladu o slusném vychovani
muzu zakona. Policisté musi ovlddat schopnost jedndni v situacich, které neprameni
z zadného konfliktu a zejména se musi ucit jednat tak, aby svym chovdnim nezavdd-
vali ke konflikttim pfiCiny ¢i je neeskalovali. I kdyz to tak muze na prvni pohled pu-
sobit, nejednd se o samotcelné napliiovani néjakych vznosnych myslenek; kontakty
s vefejnosti jsou z pohledu policie velice uzitecné. Prohlubuji osobni a mistni znalost
a posiluji vazby na komunitu, v niz jednotlivi policisté ptisobi. To se ztiroci jak pii zis-
kdvani poznatki k trestné ¢innosti, tak v kladném vztahu ob¢anti k policii; spiSe nez
medializované kauzy totiz maji na vnimdni policie ze strany vefejnosti rozhodujici
vliv pravé kazdodenni osobni zkuSenosti.

DOPORUCEN(
Zasadné posilit duraz na schopnost policistu
komunikovat v nekonfliktnich situacich

v ramci Zakladni odborné pripravy

Wy,

I1. Dovednosti policistli na zakladnich Gtvarech « Pracovni podminky

souvislosti s ptisobenim policie na vefejnost rovnéz povazujeme za vhodné
ustoupit od soucasné praxe, kdy poskytovat informace jsou opravnéni

pouze policejni mluvéi. Tato praxe ma svoje opodstatnéni, pokud se mluvei

md vyjadrit ke slozitym, dlouho vySetfovanym piipadiim ¢i ke koncepénim otdzkdm
tizeni pfislusného dtvaru, avsak nezdd se piilis icinnd tehdy, kdy jsou pozadovany in-
formace okamzité (na misté ¢inu, dopravni nehody apod.). Nejen, ze v takové situaci
nemd mluv¢{ vice informaci nez zasahujici policisté, ale vzhledem k jeho tloze hdjit
koncepcni a z pohledu vefejnosti tfeba spornd rozhodnuti svého ttvaru neni zddouci
spojovat jeho ¢innost s béznym vykonem sluzby ,obycejnych® policistii. Policista,
ktery na vcelku béznou otdzku novindfe odpovi ,Bez komentdfe®, ptisobi ¢asto na ve-
fejnost a jeji duvéru v policii silnéji, nez zdvaznd provinéni kolegti kdesi na druhém
konci zemé. Jak uz bylo feceno, jsou to totiz pravé kazdodenni kontakty s policisty,
které maji na vnimadni policie vefejnosti zasadni vliv.

DOPORUCENT
Prenést cast sdélovacich kompetenci mluvcich
na policisty ze zakladnich atvara
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z jsme se zminovali o nutnosti zahrnout do zdkladnich dovednosti, jez by
mél policista ovlddat, schopnost komunikace v nekonfliktnich situacich.
Komunikace s médii je jednou z konkrétnich oblasti, na néz by mél byt

v takto pojaté Zdkladni odborné piipravé rovnéz kladen duraz.

DOPORUCEN(
Zahrnout do Zakladni odborné pripravy
medialni trénink

111. Postupy a prostFedky pro praci policistii na zakladnich Gtvarech « Pracovni podminky

okud ma policie ispésné napliiovat svoji preventivni ulohu ve spolecnosti,

nemuize se napiisté spokojit pouze s tim, ze bude mit na prevenci vysko-

lené specialisty, ktefl budou nanejvys schopni objet s pfedndskami jednou

do roka skoly v okrese a uspofddat jeden velky ,den s policii“. Prevence kriminality

md mnohem vice vrstev a jejim nejlep$im ndstrojem je neanonymni prostiedi. To 1ze

vytvorfit a uchovdvat pouze tehdy, pokud jednotlivi policisté na zakladnich dtvarech

budou v ramci bézné ndplné své cinnosti mit prostor pro nekriminogenné zalozené

kontakty a komunikaci s obany ve svéfeném uzemi. Policisté musi byt schopni

svoji preventivni dlohu plnit nejlépe pfi kazdém svém kontaktu s obanem, at je du-
vodem pro tento kontakt cokoliv.

DOPORUCENT
Delegovat preventivni ikoly na jednotlivé

policisty a definovat je jako funkcni soucast
jejich bézné cinnosti




Pracovni podminky « Ill. Postupy a prostfedky pro praci policistii na zakladnich Gtvarech

olicisté v soucasnosti zaméfuji vétsinu své energie na aktivity, které jsou

cenné predevsim jednotlivé a hodnotitelné pouze na zdkladé jejich mnoz-

stvi (napiiklad pét odhalenych pfestupkt v dopravé je vice nez jeden). Ne-

sméfuji k feSeni konkrétnich problémi lokality, v niZ ptisobi, ale obecnych priorit,

jejichz naplnovani je pouze tézko méfitelné. Tuto situaci je tfeba zménit — policisté

musi mit moznost stanovovat si konkrétni strategické cile pro svéfenou oblast a usi-

lovat o jejich napInéni v dlouhodobém pohledu takovymi prostiedky, které uznaji

za vhodné (samozfejmé v mezich zdkona). V jejich pracovni ndplni musi byt vyhra-
zen Cas na takovou ¢innost.

DOPORUCENT

Vytvorit v pracovni napini policisti prostor
pro planovani dlouhodobych FeSeni problému
ve svéfeném dzemi

111. Postupy a prostFedky pro praci policistii na zakladnich Gtvarech « Pracovni podminky

e zfejmé, ze takovou ulohu policista nemuze naplnit sdim. Naopak — ukazuje
se, Ze nejlepsi je fesit problém pfimo tam, kde vznikl s témi, jichz se pfimo
dotykad. Policisté by proto méli prevzit aktivni dlohu pfi vytvafeni a posi-

lovdni partnerstvi mezi jednotlivymi organizacemi, skupinami obcant ¢i jednot-
livymi obcany a policii pii feSeni otdzek mistni bezpecnosti. I kdyz je to zpocatku
nelehké a moznd bude tfeba zac¢inat nékolikrdt znovu pfi fesent stejného problému,
policie si musi pfiznat, ze na skutecné cileny a cilevédomy boj s kriminalitou sama
nemd a ani nikdy nebude mit ty nejefektivnéjsi potfebné prostfedky. Naopak kazdy
z potencidlnich partnertt maze byt klicem k odbourdni nékteré z podminek, které
vytvaif konkrétni problém, s nimz se policisté opakované potykaji. Nehledé na to
usnadnuji uzsi vztahy kazdodenni komunikaci mezi policif a dfady a vyznamné tak
Setff cas na obou strandch.

DOPORUCENT
Usilovat o zapojovani partneru pfi Fe
problému komunity




Pracovni podminky « Ill. Postupy a prostfedky pro praci policistii na zakladnich Gtvarech

okud policisté maji tuto roli hrdt zodpovédné, pokud maji byt schopni na-
vazovat funkéni a trvalé vazby v komunité, musi byt k tomu nélezité vyba-

veni. Zakladn{ utvary sice jsou vnimdny jako ,zdkladna“ pro ostatni, spe-
cializované ¢innosti policie, ale diiraz na jejich vybavenost tomu vzdy neodpovidd.
Kromeé webovych stranek jednotlivych zdkladnich dtvart a vizitek, které by mél mit
policista k dispozici pro ob¢any ve svém okrsku, musi byt vybaven mobilnim tele-
fonem ¢i osobni linkou se zdznamnikem a rozhodné pfistupem na internet a emai-
lovou adresou. Pfi prubézném feSeni problémt na mistni drovni je v soucasnosti

jiny typ hromadné komunikace s partnery nez emailovd komunikace dlouhodobé

neudrzitelny.

DOPORUCEN(
Vybavit policisty prostredky odpovidajicimi
jejich dloze v komunité

111. Postupy a prostFedky pro praci policistii na zakladnich Gtvarech « Pracovni podminky

oslednizminénou, avSak neméné dulezitou podminkou je dikladnd pfiprava
policistti na uskali, kterd popsany zptisob prace obndsi. Nejednd se jenom
o ovldddni modernich komunikacnich prostfedkt (poté, co jimi budou
policisté vybaveni), ale pfedevsim ovldddni zakladnich dovednosti, potfebnych pro
tymovou prdci. Policisté musi mit trénink v organizovdni prdce, musi dokdzat sta-
novovat cile a vyzadovat od partnert i od sebe samych jejich plnéni ve stanovenych
terminech, musi byt schopni vyhodnotit svoje aktivity. K osvojeni téchto dovednosti
by méla opét poslouzit Zdkladni odbornd piiprava.

DOPORUCENT
Zahrnout zaklady tymového managementu
do Zakladni odborné pripravy




Struktura Fizeni
a organizacni struktura

STRUKTURA RIZENI A ORGANIZACNI STRUKTURA

Soucasnd organiza¢ni a fidicf struktura Policie CR se ukazuje jako nep#lis efektivn,
nepiilis oteviend zméndm a co je horsi, nezdd se ani, Ze by policie byla vnitiné pte-
svédcena alespon o zdkladnim spolecném sméfovani. Pusobi spiSe dojmem nepfi-
1i§ souvisejicich a spolupracujicich ostrovi, na nichz se fesi pouze to, co z pohledu
kazdého z nich nesnese odkladu. Kdyz to trochu pfezeneme, mtizeme fici, Ze organi-
zacni struktura policie, jez byla zfizena jako prostfedek co nejefektivnéjsiho plnéni
cilt na poli bezpecnosti, se stala sama o sobé cilem a funguje jenom za tcelem toho,
aby i naddle fungovala.



Struktura fizeni a organizacni struktura « IV. Hodnoceni a motivace

riminalita je ze strany policistd vnimana v soucasnosti jako néco, s ¢im je

mozné uspésné bojovat postihovdnim jejich pachatelt. Vyrazné efektiv-

néjsi (i kdyz zejména zpocdtku ndro¢néjsi) vsak je vnimat ji jako problém,

jehoz feSeni tkvi v odhalen{ pfiCin, z nichz k danym pfestoupenim zdkona dochdzi

a v jejich odstranéni. Policisté maji v tomto sméru spoustu cennych informaci.

Vzhledem ke komplexnosti vétsiny problémd, které na sebe vaze kriminalita, vSak

muzeme s jistotou tvrdit, Ze zpravidla nemohou byt sami schopni je vyfesit. Inicia-

tiva nicméné je a méla by i zlistat na strané policistti. Pouze jejich aktivita totiz mtze

nastartovat a zastitit dlouhodobé funkéni proces odstraniovani zdrodki, ne pouze
symptoml trestné ¢innosti.

DOPORUCENT
Motivovat policisty k vyhledavani pFi¢in problému
a k asili o jejich odstranéni

IV. Hodnoceni a motivace « Struktura fizeni a organizacni struktura

okud policisté maji plnit aktivni roli pfi feSeni bezpecnostnich problémd,
musi mit jistotu, Ze tato jejich aktivita bude ndlezité ocenéna, a to nejen po
financ¢ni, ale zejména po profesni strance. Nelze proto ddle tolerovat stav,
kdy policisté musi napliiovat standardy vyslednosti u jednotlivych administrovatel-
nych tkont — ty maji byt pouze jednim z prostfedkt, ne jedinym z cilt jejich prdce.
Pouze tehdy, pokud budou mit ob¢ané s policisty i jinou zkuSenost nez ze situaci,
které jsou pfimo vyvoldny néjakym prekrocenim zdkona (at uz v roli postizenych
nebo pachatelt), budou schopni vnimat je pozitivné. Dokud nebudou citit, Ze poli-
cisté maji zdjem spiSe o jejich problémy a jejich pocit bezpeci nez o naplnéni kolo-
nek v seznamu vlastnich administrativnich povinnosti, nepodafi se mezi policisty
a obCany navdzat pouto duvéry, které by umoznilo uzsi spoluprdci pfi dlouhodobém
feseni bezpecnostnich problém.
DOPORUCENI
Zahrnout nekriminogenni kontakty mezi

obcany a policisty do systému hodnoceni
jejich pracovniho vykonu




Struktura fizeni a organizacni struktura « IV. Hodnoceni a motivace

okud jsou policisté pfesvédceni o spravnosti zvoleného opatfent, musi mit

dostatek casu k jeho vyhodnoceni. Uz jsme diive hovofili o tom, ze policisté

musi mit moznost dlouhodobé planovat svoje aktivity a musi si sami stano-

vovat cile, jichz chtéji v tomto dlouhodobém horizontu dosdhnout. Stejné zdsadni

je 1 vytvofeni mechanismt hodnoceni, které dokazi nastinéné zpusoby feSeni pro-
blémii zohlednit a ndlezité ocenit.

DOPORUCENT

Hodnotit policisty z pohledu jejich dlouhodobé
cilené vykonnosti, nikoliv jejich administrativni
efektivity; vyzadovat planovani

IV. Hodnoceni a motivace « Struktura fizeni a organizacni struktura

alo by se to fici i jinak: Krdtkodobé stanovené ukoly bez jasné vazby na do-
sazitelné cile vedou v jakékoliv hierarchicky uspofddané organizaci — poli-

cii nevyjimaje - k tomu, Ze ti, kdo je maji plnit, pfestanou vidét pfes jejich
horizont. Postupné pfestdvaji samostatné myslet a zacnou se branit tomu, aby sami
rozhodovali, uplatiuji pouze administrativni pfistup k plnéni svych tkolt a z jejich
prdce se vytraci jeji pivodni smysl. Administrace a administrativn{ vykazovani jaké-
koliv ¢innosti policistt hrozi tim, Ze by mohli sklouznout do stejné profesni apatie.
Jedinym zptisobem, jak se ji brdnit, je uplatnéni jinych kritérii hodnoceni — tako-
vych, kterd budou zaloZena kvalitativné spiSe nez kvantitativné a budou podporovat
iniciativn{ pfistup namisto pfistupu v duchu uslovi ,kdo nic nedéld, nic nezkazi“.
Souéasnd situace v Policii CR, kdy novy piedpis pro hodnoceni v popsaném duchu
jiz formdlné existuje bezmadla Ctyfi roky, ale v praxi md stdle pfednost systém pu-
vodni, ukazuje, ze pouze formdlné pfedepsand zména hodnoceni nestaci — musi byt
podepfena aktivni a trvalou podporou nejvysstho managementu policie.

DOPORUCEN(
Definitivné odbourat stale Zivy systém hodnoceni
za ,pinéni planu na Gseku kriminality"




Struktura Fizeni a organizacni struktura V. Organizace prace a Fizeni

olicejni prdce je podiizena velkému mnozstvi vnitinich pfedpist — internich
aktu fizeni. I kdyz jejich prvotnim cilem je ddt policistim takové instrukce,
jejichz dodrzeni by je ochrdnilo pfed pochybenim a pfed postihy pfi zpét-
ném projedndvani pouzitych postupt, mnohdy je vysledek této snahy kontraproduk-
tivni. Policisté nékdy radéji nejednaji tak, jak by povazovali za vhodné, aby neriskovali
rozpor s velmi podrobnymi pozadavky v pfedpisech, nebo proto, ze administrativni
zdtéz, spojend s timto jedndnim, pfevazi jeho pfinos. Pokud maji policisté aktivné
pfistupovat k feSeni problém, spojenych s kriminalitou, musf jim to vnitin{ orga-
niza¢ni normy umoznovat. Toho lze dosdhnout propojenim a odstranénim duplicit
¢irozport v riznych piedpisech a vytvofenim obecného rdmce ,zadouctho vykonu
policisty, k némuz se budou nové vznikajici predpisy vztahovat. Za zdklad takového
rdmce by mohl poslouzit v soucasnosti ponékud opomijeny Eticky kodex policisty
Policie CR.
DOPORUCENI
Auditem internich aktu Fizeni sladit dkoly
policisti a stanovené postupy jejich pInéni

V. Organizace prace a Fizeni « Struktura fizeni a organizacni struktura

nterni akty fizeni mnohdy spiSe nez jako voditko, kdyz si policista neni jisty

svym postupem, slouzi jako detailni ndvod pro feSeni rutinnich situaci. Tech-

nické detaily provedeni zdkroku jsou informace, jejichz specifikace je uzitecnd

pro analyzu a zdokonalovdni pouzivanych postupt. Pro potfeby kazdodenni poli-

cejni prace vSak musi byt formulovany nikoliv technicky, ale v taktickych pojmech.

O co vice k spravnému zvlddnuti zdkroku piispivd dukladny takticky vycvik, o to
méneé jsou pro néj uzitecné podrobné znalosti technickych detailti jeho provedeni.

DOPORUCENT
Predpisy pro postupy policejni prace formulovat
z taktického, nikoliv technického pohledu




Struktura Fizeni a organizacni struktura V. Organizace prace a Fizeni

poslednich letech jsou zavddény na intranetu jednotlivych dtvart diskusni

v féra, na nichz se vice ¢i méné oteviené probiraji problémy spojené s vyko-

nem a organizaci policejni prace. Nepfehlednost internich aktu fizent, jez

se drzi na prvnich mistech hitparddy notorickych problému policie uplynulého de-

setiletd, je vSak nezvratnym ditkazem toho, zZe zdvéry obdobnych diskusi se v praxi,

pokud to vyzaduje zasadni zménu stylu prace, nijak neprojevuji. Policii zjevné schazi

struktury, které by dokdzaly efektivné sbirat a vyhodnocovat informace o nedostat-

cich, nikym neprovéfenych stereotypech a duplicitdch v policejni prdci a které by

tyto informace ndsledné dokdzaly zapracovat do kazdodenni praxe v podobé uprav
internich aktt fizen{ a jimi popsanych pracovnich postupt.

DOPORUCENT

Vytvorit uvnitF policejni organizace funkcni strukturu
pro SifFeni inovaci a naopak pro moznost zamitnuti 1
neefektivnich pracovnich postupu
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............. LEGISLATIVA

Legislativa Byt byl mnohokrat novelizovan, je Zakon o Policii Ceské republiky stary jiz patndct

let. Nemyslime, Ze by se jednalo o zdkon $patny, ani nezastdvame ndzor, ze by se za-
kony mély pravidelné obménovat, nehledé na jejich znéni. Pfesto se vSak ukazuje, ze
ve stdvajici podobé neumoziuje prdci policie tak, jak ji piislusi na prahu 21.stoleti.
. Nehovoiime o technologickych zméndch ¢i proméné rovnovahy bezpecnostnich
““““ sil v Evropé a ve svété (byt se jednd rovnéz o nezanedbatelné vlivy), k nimz doslo
v uplynulych patndctiletech. Je to pfedevsim proména demokratickych spolecnosti,
zdtraznujici informacni otevfenost, transparentnost vykonu a z této promény vze-
814 krize legitimity policie v soucasném svété, jez odkazuji k nevyhnutelnym legis-
lativnim zméndm.



Legislativa

olicie v demokratické spolecnosti musi byt maximdlné otevfend, musi mit

na zfeteli spiSe pocit bezpec¢i obcant, nez nekonec¢né usili pochytat vsechny

Jkrimindlni zivly“. Musi definovat svoji roli ve vztahu k tém, jimz slouzi

v pojmech, které maji konkrétni odraz v kazdodennf praxi. Pfedobrazem stanoveni

této role mize byt jiz jednou zminovany Eticky kodex policisty Policie CR — pojmy,

jako je komunikace, dtivéra, prevence ¢i odpovédnost viici obcantim se musi objevit
jiz v Zakoné o policii, ne v nadstavbovych a prakticky nevynutitelnych normadch.

DOPORUCENT
Redefinovat zakonem danou ulohu policie ve spolecnosti
v kaZzdodenné naplnitelnych pojmech

Legislativa

olicii musi byt zdkonem pfizndn podil na odpovédnosti na vytvareni pro-

stfedi, z néjz se kriminalita rodi. Pasivni ochrana vefejného poradku a vy-

hleddvdni a odhalovdni trestnych ¢int a pfestupkt jsou jesté stdle prekld-

ddny do praxe v podobé nastavovani nesmyslnych standardi této ¢innosti. Oproti

tomu aktivni snaha o rozpozndni bezpe¢nostnich problému a jejich potencidlnich

zdrojt, hleddnf jejich feSeni a partnert k jejich vyfeSeni je az na (nastésti stdle Cet-

néjsi) vyjimky vytrvale opomijeno. Je proto tfeba usilovat o odbourdvani nadbytecné

formalizovanych kontaktt mezi policii a ostatnimi institucemi a naopak zdtirazno-

vat pfinosy lokdlniho feSeni problémt jiz v zdkladnich dokumentech upravujicich
¢innost Policie CR.

DOPORUCEN(

Stanovit princip partnerské spoluprace pri Feseni
bezpeénostnich problému na mistni Grovni jako
zakladni pracovni nastroj zakladnich Gtvart Policie CR




Seznam doporuceni

Seznam doporuéeni ¢ Pracovni podminky na zdkladnich Gtvarech

SEZNAM DOPORUCEN(

Pracovni podminky na zakladnich atvarech

DOPORUCEN( 1
Dusledné podfizovat planovani sluZzeb okrskové plsobnosti policistd

DOPORUCEN( 2
Nasazovat policisty v okrscich v jednoclennych pésich hlidkach

DOPORUCEN( 3
Posilovat orientaci policistd na ob&any jako klienty

DOPORUCENI 4
Zasadné omezit prevaZzujici orientaci na konflikt v Zakladni odborné pripravé

DOPORUCENI 5
Z4asadné posilit diraz na schopnost policistd komunikovat v nekonfliktnich situacich
v ramci Zakladni odborné pripravy



Pracovni podminky na zdkladnich Gtvarech e Seznam doporuéeni

DOPORUCENI 6
Prenést &ast sdélovacich kompetenci mluv&ich na policisty ze zékladnich Gtvart

DOPORUCEN( 7
Zahrnout do Zakladni odborné pripravy medidlni trénink

DOPORUCENI 8

Delegovat preventivni Gkoly na jednotlivé policisty a definovat je
jako funkéni soucast jejich bézné Cinnosti

DOPORUCENI 9

Vytvofit v pracovni néplni policistd prostor pro planovani dlouhodobych Feseni
problému ve svéfeném Gzemi

DOPORUCENI 10
Usilovat o zapojovani partner( pfi FeSeni problému komunity

DOPORUCEN( 11
Vybavit policisty prostifedky odpovidajicimi jejich Gloze v komunité

DOPORUCEN( 12
Zahrnout zaklady tymového managementu do Zakladni odborné pripravy

Seznam doporuceni o Struktura rizeni a organizacnf struktura

Struktura Fizeni a organizacni struktura

DOPORUCEN( 13
Motivovat policisty k vyhledavani pfi¢in problému a k Usili o jejich odstran&ni

DOPORUCEN( 14
Zahrnout nekriminogenni kontakty mezi obcany a policisty do systému
hodnoceni jejich pracovniho vykonu

DOPORUCENI 15

Hodnotit policisty z pohledu jejich dlouhodobé cilené vykonnosti,
nikoliv jejich administrativni efektivity; vyZadovat pldnovani
DOPORUCEN( 16

Definitivné odbourat stale zivy systém hodnoceni
za ,,pInéni pldnu na Gseku kriminality"

DOPORUCENI{ 17
Auditem internich aktl Fizeni sladit Ukoly policistd
a stanovené postupy jejich pInéni



Legislativa e« Seznam doporuceni

DOPORUCEN( 18
Predpisy pro postupy policejni prace formulovat z taktického,
nikoliv technického pohledu

DOPORUCENI 19

Vytvofit uvnitF policejni organizace funkéni strukturu pro Sifeni inovaci
a naopak pro moznost zamitnuti neefektivnich pracovnich postupd

Legislativa

DOPORUCENI 20

Redefinovat zakonem danou Ulohu policie ve spolec¢nosti v kaZzdodenné
naplnitelnych pojmech

DOPORUCEN( 21

Stanovit princip partnerské spoluprace pfi FeSeni bezpe&nostnich problému
na mistni Grovni jako zakladni pracovni nastroj zékladnich Gtvar( Policie CR

4

PrBPoIice

uvodu jsme napsali, ze doporucent, kterd jste pravé docetli, naznacuji smér,

jimz by se Policie Ceské republiky méla vydat, aby v budoucnu mohla byt

sborem, k jehoz obrazu se ve vyjadfenich svych pfedstavitelu hldsi. Hovo-

fili jsme zde vyhradné o kazdodennim vykonu policistt pofadkové policie (i kdyz

mnohd z doporuceni by se dala jisté aplikovat na celou policejni organizaci). Ne-

chtéli jsme se v tomto zdmérné strucném, heslovitém textu vénovat témattim, kterd
s pofddkovou policii pfimo nesouvisi.

To vSak neplati o ostatni ¢innosti Oteviené spolecnosti, o. p. s. Jeji postupné vznika-
jici policejni program ProPolice se bude v budoucnu vénovat policii i v obecnéjsim
pohledu. Vice o ¢innosti a vystupech programu, véetné anglické verze doporucent,
naleznete na webovych strankdch programu www.pro-police.cz.



Oteviena spolecnost, 0. p. s. se systematicky zabyva ¢innosti Sluzby
poradkové policie PCR od roku 2003. Ve svém pojeti chape policii
jako nedilnou soucdast demokratické sprdvy statu — vcetné poza-
davku transparentniho a odivodnéného vykonu svéfeného man-
datu. Z tohoto poZzadavku vychazi i pristup k praci, oznaCovany jako
~community policing" — policisté podle néj maji mit dlouhodobou
vizi fedeni problému ve svéfeném Gzemi a usiluji o jejich vyFeSeni
tam, kde vznikly spolec¢né s témi, jichz se pfimo dotykaiji.
Policistim porddkové policie se tento mandat nedafi vZdy obhéjit —
at uZ jsou divodem nevhodné nastavené standardy jejich €innosti
nebo organizacni Ci legislativni podminky policejni prace. Doporu-
Ceni, predlozena v této publikaci, vytycuji cestu, po niz by se porad-
kova policie méla vydat, aby se ji svéreny mandat v budoucnu dafilo
Uspésné napliovat.




